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Mainz, den 21. Dezember 2009

Herausforderung fur Entsorger:
Das Stadtbild positiv pragen und dabei
wirtschaftlich arbeiten

Die L.Q.M GmbH veranstaltet am 23. Februar 2010 das Symposium:

,»Stadtbild und Citizen Value im Zielkonflikt mit Wirtschaftlichkeit:
Die zentrale Herausforderung kommunaler Straf3enreinigungs-und
Entsorgungsbetriebe*

Das Stadtbild und die Sauberkeit einer Kommune pragen wesentlich das
Image eines Standortes. Die Stral3enreinigungs-und Entsorgungsbetriebe
sind daher nicht ,,nur” fur die saubere Kommune verantwortlich, sondern
nehmen mit ihrer Leistung einen entscheidenden Einfluss auf das Stadtbild
und damit auf das Image einer Stadt. Dabei werden die Anforderungen bei
immer knapperen Ressourcen immer grofRer. Drei unterschiedliche
Praxisbeispiele aus Hamburg, Norderstedt und Ludwigsburg zeigen fur
diesen Konflikt realisierbare Losungskonzepte.
Indem einerseits die Zielgruppen Burger und Unternehmer eingebunden
werden, andererseits sichtbare Effizienzsteigerungen durch Prozess-und
Qualitatsmanagement erreicht werden, sind die steigenden
Herausforderungen zu meistern. Diese Konzepte werden unterstitzt durch
Befragungen von Burgern, die aufzeigen, welche Kriterien den
Unternehmen und Birgern wichtig sind und wo Starken oder
Verbesserungspotenziale liegen. Sie konnen mit dem TUV-Siegel ,,Saubere
Kommune* abgerundet werden.
Das Symposium richtet sich an Fach- und Fuhrungskréafte aus Politik und
Kommunen, offentlicher Verwaltung, kommunalen Entsorgungs-und
StralB3enreinigungsbetrieben. Die Veranstaltung wird von L.Q.M in
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Zusammenarbeit der Beratungsfirma Avantalion und dem TUV Hessen
ausgerichtet.

Wenn Sie an der Veranstaltung teilnehmen mochten oder an einem
Nachbericht Uber das Symposium interessiert sind, nehmen Sie
einfach Kontakt zu Ute Kerber auf.

Uber L.Q.M:

Die Lindauer Qualitats- und Marktforschung GmbH mit Sitz in Mainz hat sich auf Markt-
und Kundenforschung mit den Schwerpunkten Kundenorientierung und Servicequalitat
spezialisiert. Bekannt ist das Unternehmen vor allem in der kommunalen Wirtschaft bei
Versorgern und Entsorgern durch den ,,KUNDENFocus* und bei den
Wirtschaftsférderungen durch den ,,GEWERBEMonitor®, zwei regelmalig aktualisierte,
umfangreiche Studien, mit denen kommunale Betriebe und Kommunen die Zufriedenheit
der Burger, Unternehmen und gewerblicher Kunden messen kdnnen. Bei allen Projekten
setzt das Unternehmen einen starken Fokus auf die Verbesserung des gegenseitigen
Dialogs an der Kundenschnittstelle.

L.Q.M ist ein unabhangiges Unternehmen mit derzeit zehn Mitarbeitern, das 2008 aus der
Lindauer Managementberatung hervorgegangen ist.

Fur Ruckfragen wenden Sie sich bitte an:
Ute Kerber
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